MELISSA MICHELLE MILOR MIRANDA

OBJETIVO

Ocupar una posicion que permita desempenar mi trabajo de una
forma correcta logrando asi mi superacién personal como profesional,
para ampliar mis conocimientos para el desarrollo de la empresa

(5 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Banco Banitsmo 2013 -2020
Analista de crédito

] ) ) Especialista en aprobacion de:
@ michellemiranda01@hotmail.com i
Préstamo de auto.

. 64316204
Q@ Juan Demdstenes Arosemena, resid Tarjeta de credito.
encial Bosque de Valle Hermoso, ca Préstamos personales.
lle tercera, #85 Aprobacion para préstamos de Financomer.
HABILIDADES Asistencia como analista para ferias de auto y préstamo de
hipoteca.
*Atencion al cliente *Trabajo en equipo
*Toma de desicion
HSBC 2012-2012
IDIOMA Asistente de operaciones

2002 Inglés intermedio (Duracion 64 Remediacion de documentacion. Se verificaba nombre
h ) completo del cliente, direccion, teléfono, producto que el
oras
cliente lo marcara en la solicitud, firma que coincidiera con

la identificacion, sellos, entre otros.

HSBC 2009 - 2011
Representante de servicio al cliente

Realizaba el contacto para la entrega de renovacion de

pldstico de tarjetas de crédito.

Ofrecia al cliente compra de saldo de otros Bancos y
tarjetas adicionales a la tarjeta de crédito.

Notificaba las promociones vigentes del Banco a los
clientes.

HSBC 2008 - 2009
Oficinista de incidencia

Ordenaba documentacion del cliente segun el producto

solicitado.

EDUCACION



Universidad de Panama 2017
Magister en Administracién de Empresas con Enfasis en

Recursos Humanos

Universidad de Panama 2014-2015
Postgrado Alta Gerencia

Universidad de Panama 2013
Licenciatura en Finanzas y Banca

Instituto América 2001

Bachiller en Ciencias

€ Locros ¥ PrEmIOS

2003 Certificado al Mérito "Por sus valores de solidaridad y
cooperacion para el. Desarrollo académico de sus compaferos”
Universidad de Panama

) rererencias

Lic. Evelyn Carolina De Chéavez - "Independiente "

Licenciatura en Derecho
67025316

Alvaro N. Samudio - "Independiente "

Contador
66086865

Ruth Jiménez - "Banistmo"

Gerente de Crédito
66757005

E(§ CURSOS Y SEMINARIOS

Curso de complementacion de servicio al cliente.
INADEH
Afo 2010

Curso de manejo seguro de la informacion
INADEH
Afio 2010

Seminario importancia del servicio al cliente
HSBC
2008



