
  

 
 

 

 

Janna 
Soberanis  

Experiencia 

Julio 2017 - octubre del 2020 
Gestor de Cobros • Banco La Hipotecaria  

Abril 2009 – Julio 2017 
Gestor de Cobros • FINANCIERA MUNDIAL 
 
Julio 2004 – noviembre 2007 
Atención al Cliente y Ventas • SITEL PANAMA   

Semanario Y Programa 

Técnica de manejo, negociación y persuasión para la cobranza efectiva 
al cliente difícil. 
  
Atención al cliente y cobranza. 
 
Técnicas para la organización de una buena cobranza.  
 
Microsoft office, Appx 

Formación  

Universidad tecnológica de Panamá – Ing. en Sistema  
 
 

Referencias 

Yadira de Rubatino       Empresaria                            6675-4550 
Deanin   Berrocal         Oficial de Ate. Al cliente       6723-2157 

  

 

 

P.H Primavera, Arraiján 
Panamá Oeste. 
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soberanisandrea31@gm
mail.com 

  

 

 
 

   


